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Wie funktioniert unser Lexware Datenservice?

Sie haben von unserer Technik eine E-Mail erhalten, lhre Daten zur Uberpriifung oder
Raparatur einzusenden. Wie miissen Sie vorgehen?

Uber den in der Anforderungsmail enthaltenen Link gelangen Sie auf unseren Eingangsserver. Bitte
beachten Sie, dass der fiir Sie reservierte Speicherplatz nur eine Giiltigkeit von 48 Stunden besitzt.
Sollte der Link seine Gliltigkeit verloren haben, beantragen Sie bei unserem Support eine neue
Reservierung - diese kann auf Wunsch auch fiir mehrere Tage in der Zukunft liegen.

Nach dem Klick auf den Link 6ffnet sich ein Assistent, welcher Sie beim Ubertragen unterstiitzt:

A Inra Daten B Vertrag 1 Dotenupload +  Besttiigung
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Sie sehen jetzt die Willkommensseite, klicken Sie auf ,,Weiter”:

LEXWARE

() wilkommen (&) thre Doten 2 1 Dotenupload / Bestatigung

Ihre Kontaktdaten:

Kundennumemer | 023450

Kontrollieren Sie Ihre Kundendaten, klicken Sie anschlieBend auf ,,Weiter”:

Support: https://www.lexware.de/support/produkt/finanzmanager/ Kundenforum: https://forum.lexware.de/forums/8/
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Reparaturvertrag
und

Vertrag (iber die Er Verarbei P Daten im Auftrag Art. 28
DsSGVO ("AVVY") fir den Einsatz der Remoteunterstiitzung

redisahen
Robert Kurz

(Veranmwortichar)
und der
Haute Service Center GmbH
Munzinger Str. 9
79 Frelburg

(Ruttragseararoeiter]

Repuruﬁuwemcy

Vorgongsaunimer: |GIS03/ 0123456739

Es wird der Reparaturvertrag angezeigt, den Sie bestatigen missen.
Scrollen Sie dazu ganz nach unten und setzen den Haken bei
,Hiermit stimme ich dem Reparaturvertrag/der Auftragsverarbeitung zu.”

nannte Ansprochpartner

2. GmbH,
GmbH, Wolters Kiur X {, VALUES

Bvertrizga als PDF-Dots: henunteroden

Falls Sie Ihre Datenbank fiir die Qualitatsicherung freigeben mochten, setzen Sie auch den
entsprechenden Haken, auBerdem kdnnen Sie hier eine Kopie des Vertrags als PDF herunterladen.

Klicken Sie anschlieBend auf , Weiter”.

Support: https://www.lexware.de/support/produkt/finanzmanager/ Kundenforum: https://forum.lexware.de/forums/8/
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Sie gelangen nun zum eigentlichen Upload:
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Hinweisa Datenupload

Ihre PN laute: 52 98 8 2 den

Notieren Sie sich unbedingt die angezeigte PIN fiir den Download der reparierten Datenbank!

Danach klicken Sie im Steuerelement ,Datenupload” auf den Link ,,Datensicherung hochladen”, es
offnet sich ein Explorerfenster, in dem Sie zu lhrer Datensicherung navigieren kénnen.

Achten Sie darauf, dass sich im Dateinamen kein kaufmannisches & oder sonstige Sonderzeichen
befindet. Benennen Sie im Zweifel die Datei vor dem Hochladen um:

Markieren Sie dazu die umzubenennende Datei, driicken Sie F2 auf der Tastatur und Uberschreiben
Sie den Dateinamen.

@ Datei hochladen

[ Dieser PC
3 30-Objekte
] Bilder
B Deskiop

202

Dateiname:

{8 ROBBI 2021.07_15_1436 FM2022 DAS.ZIP
{8 RoBBI 202107151443 FM2022 DASI.ZP
M RoBBI 2021 07 21,1233 FM2022 DASI.ZIP
[ RoBBI_2021.07_21.1234 FM2022 DASI.ZIP
M8 ROBBI_2021.08_18_1244 FM2022 DASI.ZIP

WinRAR-ZIP-Archiv

X
« « 4 |@ » DieserPC » Dokumente > Lexware. » Finanzmanager. » Datensicherung v ®
Organisieren Neuer Ordner
Terme 5 e
# Schnellzugiiff
[ b H8 ROBEI 2021 07_15.1146 FM2022 DASLZIP 15 A7 WinRAR-ZIP-Archiv 36,632 KB
eskto
: g ROBBI 2021 07 15 1147 FM2022 DASLZIP 5. 7 WinRAR ZIP 56,622 KB
5 Dokumente #~ M8 RoBBI_2021_07_15_1148 FM2022_DASL.ZIP
& Downloads » {8 RoBBI_2021.07_15_1151 FM2022 DASI.ZIP
(=] Bilder » 3 RoBBI_2021_07_15_1152_FM2022_DASI.ZIP
DataDesign DDBAC Net * 1 RoBBI 2021 .07_15_1154 FM2022_DASLZIP
UpdatePacks - [ ROBBI_2021.07_15_1156_FM2022_DASL.ZIP
DDBAC + {8 roBaI 2021 07_15 1158 FM2022_DASIZIP
{8 ROBBI 2021 07_15 1150 FM2022_ DASLZIP
& Google Drive »
{3 roBei 2021 07_15.1201 FM2022_ DASIZIP
= (G) Gongle Drive »

ROBBI_2021.07_15_1146_FM2022_DASI.ZIP

Markieren Sie die gewiinschte Sicherung und klicken Sie auf ,Offnen“, der Upload beginnt sofort.

Je nach GroRRe der zu Gbertragenden Dateien und der Geschwindigkeit Ihrer Verbindung (meist ist
der Upload bei DSL/Kabel deutlich langsamer als der Download) kann die Ubertragung eine Weile
dauern. Brechen Sie nicht ab und schlieen Sie das Fenster nicht!

Wenn Sie mehrere Dateien hochladen missen, klicken Sie erneut in das Kastchen ,,Datenupload®,
dann kdnnen Sie weitere Dateien hochladen.

Support: https://www.lexware.de/support/produkt/finanzmanager/

Kundenforum: https://forum.lexware.de/forums/8/
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Sie sehen, wenn der Upload fertig ist:

Haute Locuure Utnsernce. % | 4

o} O B Ptpediaita fenwar GarEatancen AN = beEi B9 B eSe 0] Eobadotr oS OMH bt ph 11

= @
"o

A O buoen

LEXWARE et Datansar

wilkornmien (&) tore Daten () vertrag

(1) patenupload ./ Bestaigung
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Ihre PINlautet:5 2 9 8 8 2

Nochmals: Notieren Sie sich unbedingt die angezeigte PIN!

Ohne diese PIN kénnen Sie lhre reparierte/analysierte Datensicherung nicht herunterladen — auch

der Support kommt aus Datenschutzgriinden nicht an die Datei heran — Sie missten das ganze
Procedere von vorn beginnen...

Klicken Sie abschlieBend auf , Weiter”.
Das Bestatigungsfenster wird angezeigt:

B Witkommen & Ihre Daten @ Verrag 1 Datenupload < Basitrigung

Sahr geet

Der Name der Gbertragenen Datensicherung wird hier zur Kontrolle erneut angezeigt. Wenn alles
passt, konnen Sie das Browserfenster schlie8en.

Support: https://www.lexware.de/support/produkt/finanzmanager/

Kundenforum: https://forum.lexware.de/forums/8/




