CEXWARE

Commerzbank: Umstellung des Zugriffs von der Zugangsart Internetbanking
(Auslesen der Daten Uiber die Webseite) auf Zugangsart FinTS/HBCI (direkter
Datenaustausch liber das Rechenzentrum der Bank) mit photoTAN

Der Zugang mittels Internetbanking ist immer wieder von Anderungen der Webseite
betroffen und funktioniert dann u.U. einige Tage nicht, auBerdem kommen die Daten nicht
in den korrekten Feldern und die Abfrage von Depots ist seit Anfang Marz 2024 nicht mehr
moglich. Es ist daher unbedingt empfehlenswert, den Zugang umzustellen (ab FiMa 2023!).

Dazu muss der Zugang von der Bank freigeschaltet werden:

Diese ist entweder direkt (iber die Banking-App erreichbar oder unter folgenden Telefonnummern:
Privatkunden: 069 5 8000 8000

Geschaftskunden: 069 5 8000 9000

Wenn die Freischaltung erfolgt ist, kann die Umstellung direkt im Programm erledigt werden.

Die Meldung ,Verarbeitung fehlgeschlagen. Ungiiltige Auftragsnachricht: Ungiiltige Signatur.”
kommt, wenn die Bank den Zugang noch nicht freigegeben hat. In diesem Fall hilft nur nochmal bei

der Bank vorsprechen .... hartnackig bleiben!

So wird’s gemacht:

Teil 1: Einrichten des neuen Zugangs:

Offnen Sie Uiber die Einstellungen ...
m FinanzManager Deluxe 2024 - FBO

Datei  Extras Hilfe
Einstellungen FinanzMan
Banking Kontakte

Chipkartenleser

PPN [ - nutooicniiag

rsicl

... die Banking Kontakte:

Administrater fur Homebanking Kontakte )

Banking Kontakte
2

Fohgerde Homebariing Kontakle s guf daesess Systerm ingtalert, D mit erem
Ausrufeseichen maroerten Kontale missen noch synchronisiert werden,

Liste alber Kontakte: Aktusksieren |

Kortakt B2 Benufzerk...
0 Commerzhark 22 34040045

Lber Daasalession Earjong ([DOBACY. . |
) |
Klicken Sie auf Neu...
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HECI/FinTs-Karrtakt

e

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Bitte geben Sie die achtstellige Bankleitzah Thres Kreditinstituts ein,

Suche [Mankmtrahl, BICREEAN, Name dar Bark):
340400:43]

39040043 Commer rhank. il

] Opbonal: Zugangsdaten manuel sngeben {fr Exparten)

Wanlen Sk dese Ontion nur, wenn Sie beim Eirrichten des Kontakts de
empfohlensn Enstelungen andem modhten.

O aotional: Praxy

Wahlen Sie diese Option

Int=rmetverbindung sinen sogenammiten
Pron(y-Server vermended an

o= Anmreldung erfonderich it

9 EEE Reeen

Geben Sie die Bankleitzahl Ihrer Commerzbank ein, klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

HECI/ FinT3-Kantakt s

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Tugangsarten werden ermittelt.
Dieser Vorgang kanm einige Minuben dauem.

Suche in BLT Datenbanik.
PINTAN wrd gepriift.. . Prifung erfolgreich.
Seraper wird geprufl.. Prifung erfolgreich.
FinTS Zugang wird geprift., Prifung erfolgreich.
:Gdnen Sie bitte auf weiter.

Abbrechen

@ < Furiick |
Der Zugang wird technisch gepriift, klicken Sie danach auf Weiter.

HECI/FinT5-Kantskt =

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Das Kreditinstitut bietet mehrere Zugangsatben an.
Bitte wiiklen Sie eine Fugangsart aus,

®) PTH/TAN (inkl. pwel-Schritt-TAN}
Thre Bank stelt Thren fir den Zugndf auf Thr Konbo sinen Zugang mit PIN our

Werfigung. Zur Durchfihrung von Transakbonen bendligen S TANs (z.8.
ol ophische TAN Verfarven, photoTan oder sobie TAN per SME),

Thre Bank erméghcht Thnen den Zuriff suf Thr Konto Uber Seiben im Intemeat,
) Chipharte

Fiar den Zugriff auf The Bonto venwenden Sie sine Chipkarte, mit der Auftnsge |
wlelefrorisch unber zeichnet wardaen. |

) Schliisseldatei

Fir dem Zugriff aul The Konko vensenden Sie eine Schiisosldans, mit der
Auftrage unterzeichngt werden,

-
g] < Furiick. Wieiter = Sbbrachen I

PIN/TAN ist voreingestellt und auch korrekt, klicken Sie danach auf Weiter.
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HECI/ FinT3-Kontakt s

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Bitte geben Sie Thee Kundendaten fiie den Zugang bei der
Commerrbank sin.

Benutzemane Tein=hmemummer:

Eontskiname:
Commerzhark

] Spéter symchworisienen

@ [ | s [ |

Geben Sie die Teilnehmernummer ein, Sie kénnen auch zur besseren Unterscheidung an den
Kontaktnamen unten den Zusatz ,,HBCI“ 0.3. anhdngen. Klicken Sie dann auf Weiter.

HECIFin T~ Kartakt »
Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts
Fiir die gevwinschie Funktion wird eme giiltige FIN (Passwort) benditigl.

Homebanking Konkakk:
Mever Homebarking Kortakt

PN

— i
Filr che gewirschie Funktion willl eine glltige PIN

00O
i s i
S it

Benukzen 5ie bei numerischen PING das PinPad, bes
alpharumenschen de Computertastatur,

il < Zurilck Abbrachen |
Geben Sie die PIN bzw. das Passwort ein und klicken Sie auf Weiter.

HECI/FinT3-Kantakt =

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Die Tugangsdaten werden synchronisie.
Dieser Vorgang kann einige Minuten davern.,

& _

“Kantakt wird synchronisiert. Bite warken..
Fwmischritt-ver fahren muss susgewihlt werd
Ehicken Sie bithe suf vesiber,

I

Die Bankinfos werden vom Server geholt, klicken Sie danach auf Weiter.
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HECIFinT>-Kantakt 4

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Bitte wiklen Sie cines der verfigbaren Sicherheitsverfahren aus.

(8) 500 photoTAN
() En-Schnitt-Tan-Verfatren

Der Kontakt muss anschiefiend neu shert werdien,

ick | [ etz |
@ | cwna | [omms ] | e | |

photoTAN ist bereits voreingestellt und korrekt - die Erweiterung photoTANpush wird von der

Commerzbank fiir HBCI noch nicht angeboten. Klicken Sie auf Weiter.

[ Finsnztenager *
TAN Eingabe Photo-TAN

Auftrag Anmebdung an Commerzbank
Sucherhetsmedium  Commerzbank

Dies ist Ihre phataTAN Challenge.

photaTAN-Grafik

Aktivieren Sie den Photo-TAN Generator und halten
Sie das Gerat vor die Grafik.

Wenn die Ubertragung erfcigreich war, prifen Sie
die Daten aufl Richtigkeit und geben Sie die
erzeugte TAN ein.
Brechen Sie die TAN-Eingabe unbedingt ab, wenn
e TAN

| oK Rbbrechen | e

L

Die photoTAN-Grafik wird angezeigt. Erzeugen Sie die TAN mittels App oder Generator, geben Sie sie

ein und bestéatigen Sie den Auftrag mit Klick auf OK.

HEC|/FinT5-Kantskt #

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Die Zugangsdaten werden synchronishert.
Dieser Vargang kann einige Minuben dauem.

Eonkakt wird synchronisiert. Bitbe warten. ..

Erwesterte Kontoinformartonen werden aktuabsiert. ..
Die Synchronserung wurde erfolgrech sbgeschiassen,
Eaicloen Sie bithe auf weiter,

&) < Brlick Bbbrechen
Der Kontakt wird synchronisiert, klicken Sie dann auf Weiter.
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HECI/FinT3-Kaontakt s

Einrithten eines nauen Homebanking Kontakts

HMitteilungen der Bank

Thr Kredirstut hat nusstsich folgende informabionen gesendst:

tior pu Rubel-Trarsaktioren; Ere Real ime-sursstebung fusr den
w.hel Mlstaku.el nicht moeglich, sondenn eg erfolpt manimal einmal
taegiich sine Kursfeststellung durch den Devisenhande! der Commerzhank. Es
becishen daher in dar Abwickdung srbeblichs Ssttlement Riskean, Do
Fanvertierung im Rahmen Thres Aufirags kann daher moeghcherweise richt
frishgeracht coder nicht 2u einem marktgerechten Kurs erfolgen. Somit besteht
das Risiko, dass der Kurs im schiechtesten Fal bis auf hul fallen koennte und
Se damit snen Totahverh et erbsden loennen. Die Commerrbank ushsrmimmt
hierfuer urd fuer daraus resulberends Schaeden keine Haftung (mit
Ausnahme vorsaetriichen oder grob fahracssigen Verhalbers). Mt
freundichen Gruessenlhr HBCT-Team derCommerzhank AG

An dieser Stelle werden u.U. noch Mitteilungen des Banksystems angezeigt ..

HECI/ FinT5-Kantalkt H

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Folgender Homebanking-Kontakt warde efolgreich bearbeitet:
(D Einrichiben eines reuen Homehanking Kontakls it aboeschioasen,

Homtaktrisme:  Commerzhan
Eardeilzal: 3440040
Wredtnstivt:  Commerzhark
Benutzemame Telnehmennusm

Zugangsart:  PRUTAN

icken Sie auf Fertig stelen” um den Kontakt e und den
AgstELanten 2 5

9

. klicken Sie auf Weiter.

Die Ubersichtsseite wird angezeigt. Klick en Sie auf Fertig stellen.

| &dministrater fur Hormebanking Kontakte

b il auf deeses Syatem ingtalerk, The mit einem
Ealte missen noch synchrontsert werden,

Bktushsieren
. " 7
i) Commerzhank =2 34040043 I
Lynchrommersn He.. Bearbmiten. Entfemnen,
Ubier Datal {DOBAC). ..
9

S|e sollten jetzt einen weiteren Commerzbank Kontakt in der Liste haben.
Die Banking Kontakte konnen Sie schlieBen, wir werden im Anschluss die Konten umstellen.
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Teil 2: Umstellung der Konten auf den neuen Zugang:

Konteniibersicht #*

+ Heu 7 Bearbeiten ~  Abruf > Offnen [ Lischen

@ Alle Konten ) Ofine Keniten Guppieren:  Kontoert v
Kontoname & Bankname Tugangsart e
© Bank
Commarzbank Remscheid Commerzbank Remscheid AN 3
Kaontablatt Gffnen
Konto bearbeten

Kantengrugpe bearbiten

Konto ausblenden

Kentoumnsstze abhalen

Kertestand abholen

Eestandsabfrage Termin-/Daveraufirige
Elektranische Kontoauszige abholen
Pib/Passwort ®
Eanking Kantskte verwalten

Kaontskt synchronisiersn

Klicken Sie in der Kontenlbersicht mit der rechten Maustaste auf das umzustellende Konto und

wahlen Sie aus dem Kontextmeni Konto bearbeiten.

Bankkeris bearbeten x

[ Ll | onéne-Zugangsdaten | FreicteRungsaufirag

Konto

Kontaname: IBAN berechnen
Xt M. { TAN: Il |

Empfangerzuardnung
BLZ / BIC: 34040040 COBADEFFIO0 BLT suchen
Bankname: Commerzbank Rarnscheid | Zusatz-Angaben
Inhaber: ]

Weitare Angaben
(optional); | Gescha

WEnrung: Euro [CInwst Konto ran
Kartoart: Bankkonto -

Zugangsart Onkine Banking
‘Web Banking Zugengsert Gndarn

Abbreghen Hife Speichern

Klicken Sie im Konfigurationsdialog auf Zugangsart dndern...

Finanzhdanager
Andenung der Zugangsart des Onlinekontos

D Konta wird aundichst auf Offine gestellt.
Gespeicherte Tugangsdaten werden aus dem Specher
Wichiben Sie de Zugardeart wirkdd

»

... und beantworten Sie die Sicherheitsabfrage mit Ja.

Falls Sie nur ein Konto der Commerzbank fihren oder Sie das letzte von mehreren Konten
bearbeiten, kommt u.U. ein weiterer Dialog, der den dann obsoleten Banking Kontakt I6scht:

Finanzfi=nager 2024 4

Fir cieses Koo vwurden DUJANgsCaten gespechert,
Diese Zugangsdaten sind in sinem Banking Kontekt gespeichert.
Albe Konsen dieser Kontakte greifen auf deselben
Lisdhen Sie Tugangsdaben nur, falls Sie nukinftg en
mehr banutzen wolien.

Sollen die Zugangsdaten weiterhin x'hll.'rﬁ.'-j}ar bdsiben?
-

Beantworten Sie in dem Fall auch diese Sicherheitsabfrage mit Ja.
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Bankkanls bearbsten 4

Bankverbindung und Zugangsart © Online odes Omne>
D Agaistint wird sthngs
(Cr0ffiine Kanto sinrichten @) Onling-Banking Konto einrichien m::;w:g;;lmm
T Hirwaize zu Besondarhaden bai
Bankletzahl: X ELZ suchen wwerschisdenen Banken
eder IBAN: | @ Informationen zus TAN-
o Verfahran:
Banknarme: ‘Commerzhank Remschaid | WWelche gibk s und wis
Lk
Diese Bank unterstitzt falgende Zugangsverfabren:
Bitte wahlen Sie;  |HACK + oder FINTS mit PN und TAN =
Abbrachen Hilfa Waiter =

Das Konto wird zuriickgesetzt und der Einrichtungsassistent startet. HBCI+ oder FinTS mit PIN und
TAN ist voreingestellt, klicken Sie auf Weiter.

Bankkonte bearbeten bt

Online - Kontenlbersicht
Folgende Konten sind im System Threr Bank bekannt.

Was wallen Sie als néchstes tun?

(®) Bin Kanto in der Liste markieren und dieses ainrichten.

Banking Kontakt IBAN/Ecntonummer Kontoname Status
Commerzbank DESL Commerzhank Flemscheid Ciffine:
Commerzhank DEM Tagesgeldionte Neu

) Ein Kante hinzufigan, des nicht in der Liste ist,

abbrachen Hilfa < Zurick Waitar >

Wabhlen Sie das passende Konto aus (achten Sie darauf, dass u.U. das Konto doppelt angezeigt wird —
einmal mit dem alten Bankkontakt und einmal mit dem neuen) und klicken Sie auf Weiter.

EBankkonto bearbeten X
Kontoinformationen @ Hontodaten im Ubertlick
Auf deser Ssils sehen Sie ks
Infcrmationen zu Brem Kondo m
: Ubarbbsi. Prifen Sie g barels
Kontoart: tsirokonto Hhgetiagens B S
= erginzen Sk gegebenen fals
FCIIopAmN, s hoch fehknden Angsben.
Beschreibung : -
Bankleftzahl / BIC: CORADEFFIOC,
Bankname: | Commerzhank Remscheid
Kaontanummer; BAN herachnen
BAN: [
Kontainhaber: |
Zusatz-Angaben
Abbrachen Hilfe < Zurick Waiter >

Der Assistent zeigt die Infoseite an, klicken Sie auf Weiter und durchlaufen Sie den Assistenten bis
zum Schluss.
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CEXWARE

Nach der Speicherung der neuen Konfiguration werden Sie gefragt, ob Sie Daten abholen mdchten.

FinanzMansger 2024 =

Wiollen Seggtat onling gehen, um alle verfiigbaren Datenbestande abguhglen?
+n o

Dies kdnnen Sie entweder gleich machen oder zum Schluss, wenn Sie die anderen Konten auch
umgestellt haben — wiederholen Sie einfach dieses Procedere pro Konto.

Falls bei den gelieferten Konten die Kreditkarte nicht auftaucht, missen Sie bei der Bank nochmal
nachhaken, oft wird diese nicht automatisch mitgegeben.

Fertig!

Die Zugangsart HBCI bringt die Daten wie z.B. Empfanger oder Transaktionsart in den dafir
vorgesehenen Feldern und nicht wie beim Webscraper alles im Verwendungszweckfeld.

Bei der ersten Umsatzabholung kann es deswegen passieren, dass FinanzManager wegen der
geanderten Darstellung der Daten einige Umsatze doppelt holt.

Diese konnen Sie bereinigen, dieses Problem stellt sich danach nicht mehr.

Weiterhin ist die Zugangsart HBCI durch die direkte Kommunikation mit dem Rechenzentrum nicht
von Storungen und Umbauten des Webportals betroffen; es ist immer noch die schnellste, sicherste

und bei weitem zuverlassigste Zugangsart.

Wenn Sie bei der Einrichtung des Kontakts untenstehende Fehlermeldung erhalten:

Einrichten eines neuen Homebanking Kontakts

Die Zugangsdaten werden synchronisiert.
Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.

&

Kontakt wird synchronisiert. e
Verarbeitung fehlgeschlagerfl Ungiiltige Auftragsnachricht: Ungiltige Signatur.
Die Synchronisierung ist feh s

... dann ist der Zugang von der Bank noch nicht fir HBClI mit photoTAN freigegeben, bitte dort
nochmal nachtreten!

Bei Fragen dazu empfehlen wir Ihnen unser Kundenforum:
https://forum.lexware.de/forums/8/
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