CEXWARE

Konto erneut onlinefdhig machen oder ein einzelnes Konto neu einrichten

Im Zuge einer Konfigurationsanderung

bei der Bank (neue Zugangsdaten, neues TAN-

Verfahren 0.4.) ist mein Konto nicht mehr online oder ich muss ein einzelnes Konto fiir
eine bestehende Bankverbindung ergdanzen. Wie gehe ich idealerweise vor?

Die Zugangsdaten sind in einem sogenannten Banking Kontakt gespeichert. Dieser ist mit dem Konto

verknilpft. Am besten ist es deshalb, diesen z

uerst zu kontrollieren und ggf. neu einzurichten.

In FinanzManager vor der Version 2020 wurde dafiir der Homebanking Administrator aus der
Windows-Systemsteuerung benutzt. Inzwischen wurden die Banking Kontakte aus Griinden der
Stabilitdt und des Datenschutzes in FinanzManager integriert, diese Instanz wird nicht mehr

verwendet!

Rufen Sie deshalb aus dem Einstellungen-Me

ﬂ FinanzManager Deluxe 2022 - DDBAC
Datei  Extras Hiffe

Einstellungen FinanzManager F11

Banking Kontakte
Chipkartenleser

nl von FinanzManager die ,Banking Kontakte’ auf:

m Favoritenleiste anpassen

Markieren Sie den betroffenen Banking Kontakt und versuchen Sie, den Kontakt zu synchronisieren:

Administrator fir Homebanking Kontakte

Banking Kontakte

Folgende Homebanking Kontakte sind auf diesem System installiert. Die mit einem
Ausrufezeichen markierten Kontakte missen noch synchronisiert werden,

Liste aller Kontakte: Aktualisieren

bes

Kontakt BLZ Benutzerkennung
B+5 Banksysteme Demobank FinTS3 70000997

Synchronisieren... Meu... Bearbeiten.. . Entfernen...

Uber DataDesign Banking (DDBAC). ..

@
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Wenn dies gelingt, 6ffnen Sie den Kontakt tGber ,Bearbeiten’ und kontrollieren Sie unter ,Konten
verwalten’, ob das betreffende Konto vorhanden ist:

Administrator fir Homebanking Kontakte X | HBCI/FinT5-Kontakt *
Kontakt bearbeiten Konten verwalten
Kontakt
Mame: B+5 Banksysteme Demobank FinT53 Folgende Konten sind fiir diesen Kontakt hinterlegt.
Kreditinstitut: 70000997
Sicherheitsverfahren: 903 SmartTAN optic
I
Aktionen BLZ Konto I‘hunhoname Kundenname
TAN Liste verwalten , pocheine PN . 70000987 | 1000 Girokonto Lexware_1
Liste anfordern PIN &ndern 70000997 2000 Girokonto (verzégert) | Lexware_1
Liste aktivieren PIM sperren 70000997 9000 Depot Lexware_1
Liste sperren PIN entsperren
Verbrauchte TANs anzeigen
Zugang wverwalten Kontodaten - < >
Name Kennung Sndern Konten veryaltel _
HBCI Version dndern Synchronisr%en Nt i A
Internet Verbindung &ndern Sicherheitsverfahren auswahlen
TAN Medien verwalten
@ Schlieffen @ < Zurick Fertig stellen Abbrechen

Wenn die Synchronisation nicht gelingt oder das Konto nicht vorhanden ist, schlieRen Sie die Ansicht
wieder. Entfernen Sie den Banking Kontakt auf der Hauptseite des Banking Kontakte Administrators
und richten ihn neu ein, Sie werden von einem Assistenten gefiihrt:

Administrator fir Homebanking Kontakte *

Banlgng Kontakte

Folgende Homebanking Kontakte sind auf diesem System installiert. Die mit einem
Ausrufezeichen markierten Kontakte missen noch synchronisiert werden.

Liste aller Kontakte: Aktualisieren
Kontakt BLZ Benutzerkennung
Synchronisieren... Meu... Bearbeiten... Entfernen...

Wenn Sie den Kontakt nicht neu einrichten kénnen oder nach der Neueinrichtung das betreffende
Konto nicht vorhanden ist, kann nur die Bank helfen.

Entweder Kontakt oder Konto sind dann nicht korrekt freigeschaltet. Wenn die Bank dies
nachgeholt/gedndert hat, versuchen Sie erneut, den Kontakt einzurichten.

Erst wenn dies fehlerfrei gelingt und alle Konten im Kontakt vorhanden sind, ist das
Bearbeiten/Neuanlegen des Kontos in FinanzManager selbst moglich.
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Wechseln Sie fiir das Bearbeiten/Neuanlegen in die Konteniibersicht (STRG-K):

Wenn Sie ein bestehendes Konto erneut onlinefdhig machen wollen:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf.
Waéhlen Sie aus dem Kontextmeni ,Konto bearbeiten’.
Klicken Sie rechts unten auf ,Zugangsart dndern’.
Beantworten Sie die Sicherheitsabfrage mit ,Ja‘.

FinanzManager
Anderung der Zugangsart des Onlinekontos

Das Konto wird zundchst auf Offine gestellt.
Gespeicherte Zugangsdaten werden aus dem Speicher geléscht.

Machten Sie die Zugangsart wirklich &ndern?

—)

Falls eine weitere Sicherheitsabfrage kommt, ob die bisherigen Zugangsdaten verfligbar bleiben
sollen, wahlen Sie ,Ja‘ — wir haben den Banking Kontakt ja gepriift und ggf. erneuert.

Es startet der Kontoeinrichtungsassistent (weiter auf Seite 4).

Wenn Sie ein neues Konto bei einer bestehenden Bank hinzufligen wollen:

Klicken Sie links oben in der Konteniibersicht auf ,Neu*:

o
Kontenibersicht *

+ Heuq‘e" ~ Offnen [J Léschen
(@ Alle Konten e Konten G

Waibhlen Sie im Folgedialog ,Einzeleinrichtung’:

Neues Knn@ anlegen X

Bitte wahlen Sie einen Assistenten fir die
Konteneinrichtung aus

N

= LS
c A
Schnelleinrichtung Einzeleinrichtung
filr die meisten fiir Online- und
Online-Konten Offline-Konten

il sl

Wahlen Sie im nachsten Dialog den passenden Kontotyp aus.

Es startet der Kontoeinrichtungsassistent (weiter auf Seite 4).
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Im Kontoeinrichtungsassistent brauchen Sie nur die Bankleitzahl eingeben und die Zugangsart

auswihlen (beim Andern eines Kontos sollte die BLZ bereits befiillt sein):

Neues Bankkonto anlegen
Bankverbindung und Zugangsart

O offline Konto einrichten @ Online-Banking Konto einrichten

Bankleitzahl: v BLZ suchen

oder TBAN: | ‘

Bankname: |DataDesign Demobank ‘

Diese Bank unterstiitzt folgende Zugangsverfahren:

Bitte wahlen Sie:  |HBCI + oder FinTS mit PIN und TAN | ~

L3

HBCI + oder FinTS mit PIN und TAN

HBCI mit Chipkarte

HBCT mit Schliisseldatei
Web Banking

Abbrechen Hilfe

@ Online oder Offline?
Der Assistent wird abhéingig
won der BLZ priifen, welche
Maglichkeiten Ihre Bank anbistet.
Hinweise zu Besonderheiten bei
werschiedenen Banken

@ Informationen zu TAN-
Verfahren

Welche gibt es und wis
funktionieren sie?

< Zuriick Weiter >

Im Folgedialog werden Ihnen die von der Bank gelieferten Konten angezeigt:

Neues Bankkento anlegen

G

lgende Konten sind im System Ihrer Bank bekannt.

nline - Kontentibersicht

as wollen Sie als néchstes tun?
icht genutzte Konten einrichten (Auswahl siehe nachste Seite).

@ Ein Konta in der Liste markieren und dieses einrichten.

e Fehit ein Konto in der Liste,
dass Sie hier erwartet
hatten?

Die wichtigsten Griinde dafir
finden Sie hier!

@ Was bedeutet der Status
Nicht genutzt™ bzw. “Schon
2

Banking Kontakt  Kontonummer Kontoname Status
DataDesign Demob... 1000111126  Grrokonto nicht genutzt
DataDesign Demob... 2000111126  Girokoto {verziigerty Nicht genutzt
DataDesign Demob... 9000111126  Depot Schon eingerich.

Eine Erkidrung finden Sie hier!
@ Wwas ist ein Homebanking-
Kontakt?

Eine anschauliche
finden Sie hier!

(OEin Konto anlegen, das nicht in der Liste ist. (Hinweis beachtent)

Abbrechen Hilfe

< Zurick Weiter >

Wahlen Sie die mittlere Option (Ein Konto in der Liste markieren und dieses einrichten) und wahlen
Sie das betroffene Konto aus. (wenn es hier nicht auftaucht, wenden Sie sich an die Bank — siehe

Kontakteinrichtung auf Seite 2).

Bringen Sie den Assistenten zu Ende. Nach dem Speichern der Kontokonfiguration werden Sie

gefragt, ob Sie die Daten des Kontos abholen wollen, bejahen Sie dies.

Fertig!

Obacht:

Falls Sie die PIN/das Passwort fiir dieses Konto bzw. die Konten dieser Bank im Passworttresor
gespeichert hatten, kann es sein, dass eine erneute Speicherung oder Anderung im Passwortsafe

notig ist!
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